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	Số:   
	PHIẾU XỬ LÝ YÊU CẦU KHÁCH HÀNG
	Mã số: BM02/QT06
Lần ban hành: 01

Ngày: 14/08/10


Khách hàng: 
 Điện thoại: 


Địa chỉ: 


	
	1
	Nội dung yêu cầu:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	Người ghi nhận: 
	Ngày:

	
	
	Chuyển đến bộ phận liên quan:

	
	2
	Kết quả khảo sát:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	Người khảo sát:
	Ngày:

	
	3
	Hoạt động xử lý:

	
	
	3.1
	Đề xuất biện pháp xử lý:

	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	Người đề xuất:

	Ngày :        

	
	
	3.2
	Thực hiện việc xử lý:

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Người thực hiện:
                                                       Ngày:

	
	4
	Nghiệm thu:

	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	Đại diện Khách hàng
	Đại diện CMC

	
	
	
	Ký tên:
	
	

	
	
	
	Ngày: 
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